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S odstupem casu jsme se presvedcili, ze vybér
spolecnosti Kontis byl spravny. Nejen samotny
produkt, ktery vyuziva kazdy pracovnik eBanky, ale
I profesionalni a bezchybny servis pracovnikl
spolecnosti Kontis pomohl pri implementaci a
samotném provozu tohoto systemu.
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eBanka

Profil spolecnosti

eBanka a.s. byla Clen silné bankovni skupiny Raiffeisen International BankHolding AG.
Nabizela Siroké spektrum bankovnich sluzeb pro fyzické osoby a firmy. eBanka
pusobila na ¢eském trhu od roku 1998 do roku 2008. Béhem své existence ziskala
fadu prestiznich ocenéni, které podtrhuji kvalitu jejich poskytovanych sluzeb. Jako
prvni banka v Ceské republice nabidla svym klientim mozZnost vyuZivani sluzeb
pfimého bankovnictvi.

V poloviné roku 2006 byla eBanka prodana finan¢ni skupiné Raiffeisen International a
v Cervenci 2008 byla dokoncena fuze s ¢eskou Raiffeisenbank.

Vyzva

Rychly rozvoj novych produktd a sluzeb, duraz na osobni pfistup ke klientim a mlady
tym znamenaly pro eBanku potfebu moderniho, flexibilniho a efektivniho vzdélavani.
Banka hledala systém, ktery:

e umozni rychle Skolit stovky zaméstnancl napfi¢ pobockami,
e zajisti aktualnost informaci o produktech a legislativé,
e poskytne pfesnou zpétnou vazbu o znalostech zaméstnanct,

e minimalizuje zatéz na IT oddéleni.

Reseni od Kontis:
eBanka zvolila e-learningovy systém iTutor od spole¢nosti Kontis. Ten umoznil:

e Okamzity start: Hostované feSeni bylo spusténo bez potfeby zasahu IT,
zameéstnanci se pfipojovali pres internet a vedeni mélo ihned k dispozici detailni
reporty o vysledcich Skoleni.

e Automatizace a aktualizace: Kontis dodal vlastni kurzy s automatickymi
aktualizacemi pfi zméné legislativy, coz eliminovalo riziko zastaralych informaci.

e Ruast a Skalovatelnost: S rostoucimi pozadavky banka preSla na vlastni
instalaci systému s moduly pro tvorbu obsahu, testovani znalosti a automatizaci
procesu. iTutor byl plné integrovan s HR systémem banky, coz umoznilo
automaticky prenos dat o zaméstnancich i vysledcich Skoleni.
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e Banka

Vysledky a benefity

Rychlost a flexibilita: eBanka dokaze béhem nékolika dni proskolit az 1000
zaméstnancl na nové produkty nebo legislativni zmény, coz dfive trvalo tydny.

Méritelné vysledky: Vytvoieno vice nez 22 interaktivnich kurzu, které pokryvaiji
klicové oblasti od AML po produktova Skoleni; vSechny kurzy obsahuji
zavérec€né testy s automatickym vyhodnocenim.

Zvysena efektivita HR: Automatizace Skoleni a integrace s HR systémem
snizila administrativni zatéz a umoznila HR tymu soustfedit se na rozvoj
zameéstnancd.

Zpétna vazba a kontrola znalosti: Management ma v realném Case pfehled o
znalostech zaméstnancl a maze cilené planovat dalSi vzdélavani.

Bezproblémova implementace: Pfechod z hostovaného na in-house feseni
probéhl bez jakékoli odstavky systému

Shrnuto zavérem

Shrnuti hlavnich pfinosl feSeni Kontis pro eBanku:

Okamzita dostupnost a snadné spusténi e-learningu
Uspora &asu i nakladi diky automatizaci a online $koleni
Zajisténi souladu s legislativou a aktualnosti informaci
Méfitelné vysledky a jasna zpétna vazba pro management

Podpora inovaci a rychlé adaptace v dynamickém bankovnim prostfedi
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