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Diky LMS iTutor mame detailni prehled o
plnéni predepsaného treninkoveho planu
vSech prodejci v celé koncernove
dealerske siti.
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Profil spoleCnosti

Volkswagen Financial Services (dale VWFS) je jednou z prednich financnich
spolecnosti na Ceském trhu a nejvyznamnéjSi spolecnosti v oblasti financovani
automobilt. Kazdy tfeti prodany vuz z koncernu Volkswagen odjizdi s financovanim
VWFS. Spole¢nost byla zaloZena jiz v roce 1992, tehdy pod nazvem SkoFIN. Od
svého zalozZeni spole¢nost VWFES kontinualné roste a v souCasné dobé& zaujima
prvenstvi ve financovani osobnich a uzitkovych vozu.

Cilem VWFS je rychle a snadno pomahat jednotlivcim i firmam k mobilité. Poskytuje
uveéry nové generace, operativni leasing, financni leasing a také znackové pojisténi a
servisni balicky. VWFS je souc€asti nadnarodniho koncernu Volkswagen, proto si
zakaznici mohou vybirat ze Siroké nabidky novych i ojetych aut znacek Volkswagen,
Audi, SEAT, SKODA, Porsche &i z tovarnich motocykl( znacky Ducati.

Uvod

S VWFS spolupracuje vice nez 150 koncernovymi dealerstvi, coz predstavuje vice
nez 1500 prodejcd osobnich i uZitkovych vozidel napfi¢ celou Ceskou republikou.
Kazdy z téchto prodejcu musi byt povinné proskolen v riznych oblastech, mimo jiné
musi prokazatelné absolvovat certifikace pro znacky, které prodavaji.

Planovani a evidence rostouciho pocCtu e-learningovych i prezencnich skoleni jiz
nebylo mozné zvladnout systémem jednoduchych tabulek v Excelu. Velice
problematické a komplikované bylo i manualni zasilani pozvanek a dalSich informaci
o vzdélavacich akcich prodejcim. Neunosnou se postupem Casu stala i naprosto
elementarni a zasadni evidence aktualni organizacni struktury vSech smluvnich
prodejcq, jejich zafazeni podle oblasti, dealerstvi, prodavanych znacek apod.

Zejména ztéchto ddvodu VWFS hledal provéfeny LMS systém, ktery umozni
mnohem vice nez jen kompletné prevzit a zajistit administrativu tykajici se evidence
smluvnich prodejcl, planovani, pfidélovani a vyhodnocovani jejich vzdélavani. LMS
iTutor umoznil zcela novy pohled na vzdélavaci proces diky tréninkovym planim,
které Ize sestavit jednotlivym prodejcum na miru. Zaroven Skolitelé VW FS ziskali
unikatni nastroje pro vytvareni sofistikovanych testu €i interaktivnich kurza.
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Pozadavky zakaznika
Zakladni pozadavky VWFS na novy LMS systém mohou byt shrnuty do dvou oblasti:

] Evidence uzivatell
Jednim ze zakladnich pozZadavkd kladenych na novy LMS systém bylo
umoznéni prehledné evidence a zafazeni prodejcl a ostatnich uzivatell
aplikace do pfehledné stromové struktury podle dealerstvi, prodavanych
znaCek Ci pracovnich pozic podobné, jako je tomu i v primarni evidenci
prodejcu a dalSich osob v dealerské siti VWFS. Samoziejmosti musi byt také
bezpeéné uchovavani jejich dosazenych vysledkl v absolvovanych kurzech.

Vzdélavani
Druhym zasadnim cilem bylo samoziejmé& zavedeni systému, ktery
pozvedne vzdélavaci proces ve VWFS na vysSi uroven a umozni:

nastavit jasna pravidla pro planovani a evidenci vzdélavani,
- definovat tréninkové plany na miru jednotlivym skupinam prodejcu,

- jednoduse vytvaret kvalitni vzdélavaci obsah v€etné sofistikovanych
testd, interaktivnich e-learningovych lekci &i vyuky v u€ebnach,

- vybudovani on-line katalogu vzdélavacich akci, kde se prodejci mohou
samostatné zapisovat na vybrané kurzy (v€etné vybéru terminu a mista
konani),

- automatické generovani pozvanek jak na e-learningové, tak na
prezencni kurzy,

- automatické notifikovani prodejcl o udalostech (napf. nesplnéni kurzu
v tréninkovém planu, blizici se konec doby ke studiu kurzu).

ITutor LMS nabidl vSe potrebné

iTutor LMS od spole¢nosti Kontis, s.r.o. je modularni systém a jeho konfiguraci tak
Ize zvolit pfesné podle pozadavkl zakaznika. S pfipadnymi rostoucimi naroky na
funkcionalitu systému Ize tuto konfiguraci kdykoliv jednoduSe rozSifit.

Pro splnéni pozadavkl VWFS byla zakladni konfigurace iTutor LMS rozSifena o
moduly iTutor Tester, iTutor Catalog a iTutor Publisher.

S iTutor LMS lze uzivatele evidovat dle zvyklosti VWFS

iTutor LMS umozniuje v8echny uzivatele evidovat v prehledné stromové strukture,
kde mohou byt zafazeni do libovolného poctu samostatnych vétvi, které odpovidaji
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riznym kritériim. Pracovnici VWFS si tak uzivatele rozdélili napf. podle pracovni
pozice, dealerstvi, prodavané znacky (u prodejct a vedoucich prodeje) tak, jak je
tomu v jejich primarni evidenci prodejcu a dalSich osob v dealerské siti.

Pracovnici VWFS s vyhodou vyuzivaji i tzv. dynamickych skupin k automatickému
rozdéleni uzivateld — do téchto skupin se podle definovanych pravidel kazdy den
automaticky synchronizuji prodejci a vedouci prodeje podle prodavanych znacek.

iTutor LMS pfinesl dfive nedosazitelnou kontrolu plnéni tréninkovych
planu
Moduly iTutor Student, iTutor Manager a iTutor Administrator nabizeji moderni a

uzivatelsky pfivétivé uzivatelské prostfedi vSem uzivatelim, at uz do vzdélavaciho
portalu pfistupuji v jakékoliv roli.

Studenti (téméfF 1500 prodejcl) maji k dispozici veSkeré informace potiebné
k uspéSnému profesnimu rozvoji. V intuitivnich pfehledech okamzité ziskaiji
informace o pInéni jejich tréninkového planu a ziskanych certifikacich.

Stejné tak jejich manazefi (vice nez 300 fediteld dealerstvi a vedoucich prodeje),
maji k dispozici pravé ta data a funkce, které potrebuji k efektivnimu Fizeni svych
podfizenych, u nichz mohou sledovat postup jejich pfedepsanym tréninkovym
planem a pInéni dalSich studijnich povinnosti.

Administratofi a interni lektofi, tedy osoby zodpovédné za definici a analyzu
vzdélavani vramci celé sité¢ smluvnich partnerd VW FS, ziskali viTutor LMS
spolehlivého partnera.

Modul iTutor Messenger se stara o to, aby nikomu neutekla zadna dllezita udalost —
prostfednictvim personifikovanych automaticky rozesilanych e-maild informuje
prodejce, manaZzery i administratory o vSem podstatném, co se ve vzdélavacim
portalu déje a bude dit. UZivatelé jsou tak upozorfiovani napf. na blizici se ukonceni
doby ke studiu kurzu v tréninkovém planu.

Diky modulu iTutor Catalog se mohou prodejci sami pfihlasovat na
nejvhodnéjsi terminy povinnych kurzu

Prostfednictvim modulu iTutor Catalog bylo umoznéno lektorim VW FS vybudovat
on-line katalog povinnych u¢ebnovych kurzu, vypisovat k nim naplanované terminy a
sledovat naplfiovani kapacity jednotlivych termina.

Prodejci tak maji mozZnost jednodusSe si vybrat z pfehledné nabidky termin, jehoz Cas
a misto konani jim nejvice vyhovuje.

Zcela tak odpada dfive bézna zdlouhava a nepfehledna mailova komunikace mezi
lektory VW FS a jednotlivymi dealerstvimi pfi organizaci povinnych Skoleni.
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Navic je diky modulu iTutor Messenger manazerum i prodejcum odeslana pozvanka
na objednané Skoleni do kalendare MS Outlook.

Efektivni vytvareni vzdélavaciho obsahu diky modulim iTutor Tester a
iTutor Publisher

Diky iTutor Tester je nyni ve VWFS navrh sofistikovanych testl ¢i dotazniku otazkou
okamziku. Samoziejmosti je jejich zpfistupnéni Uastnikim na jakémkoliv zafizeni
vcetné mobilu &i tabletd.

Modul iTutor Publisher umoznuje lektorim VW FS intuitivni a rychlé vytvareni
poutavych interaktivnich e-learningovych kurza.
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Zakazkoveé upravy iTutor LMS nejsou Zzadny problém

VSech dealerstvi se pfimo dotkla nova regulace trhu poskytovani spotrebitelskych
uvért nebankovnimi subjekty, kdy nové kazdy takovy poskytovatel musi absolvovat
zkousky podle zakona €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru (ZoSU) a ziskat tak
potiebnou certifikaci Ceské narodni banky.

Kontis s. r. 0., Charkovska 24, 101 00 Praha 10, http://www.kontis.cz KO N”S

el



VW FS si pro certifikaci svych smluvnich prodejct vybral Ceskou bankovni asociaci
vlastnici potfebnou akreditaci CNB a provozujici vlastni e-learningovy portal Educa,
kde si prodejci mohou prochazet studijni obsah spojeny s certifikaci ZoSU.

Protoze je spole¢nost Kontis s.r.o. pfimym vyrobcem platformy iTutor, nebyl problém
rychle a flexibilné fedeni upravit tak, aby byl iTutor stale primarnim vzdélavacim
portalem. Kontis pfidal do studentského modulu iTutor odkaz do portalu Educa, ktery
tomuto portalu pfedava potfebné ovéfovaci udaje a informace o pfistupujicim
uzivateli. Znamena to tedy, Ze iTutor zUstal jedinym portalem, do kterého je nutné se
prihlasit a v pfipadé nutnosti studovat obsah spojeny se ZoSU, sta¢i pouze kliknout
na odkaz a iTutor provede ovéfeni v portalu Educa za uZivatele.

Shrnuto zavérem

Instalaci iTutor LMS od Kontis, s.r.o. ziskala spole¢nost VWFS vzdélavaci portal,
ktery:

je intuitivni, komfortni, rychly a pfistupny v celé siti smluvnich dealerstvi
(pfistup z Windows i Linux stanic),

umoznil evidovat pracovniky vSech smluvnich dealerstvi a dalSi osoby
vstupujici do vzdélavani ve VWFS tak, jak je tomu i v primarni evidenci
pouzivané ve VWFS

pfinasi on-line multimedialni katalog s vyraznym usnadnénim objednavani
vzdélavacich aktivit samotnymi prodejci, a to vCetné volby mista a Casu
konani,

il vSem prodejclim piehledné zobrazuje postup jejich tréninkovym planem,

- informuje v8echny uzivatele pomoci personifikovanych automatickych e-
- mailovych notifikaci,

vyznamné Setfi ¢as a finan¢ni prostfedky vynakladané na proSkolovani ze
zakona povinnych oblasti,

7 umozriuje prodejctim jednoduchy a rychly pFistup do portalu Educa Ceské

bankovni asociace, kde absolvuji zkousky podle zakona &. 257/2016 Sb. o
spotiebitelském uvéru.
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