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Diky LMS iTutor integrovaného primo do
vyrobniho procesu mame podrobny prehled
0 plnéni prisnych kvalifikacnich pozadavku
zaméstnancl a jejich pristup k vyrobnim
linkam je plne automatizovan.
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Spolec¢nost Continental, jez byla zalozena v Hannoveru v roce 1871, ma za sebou
celou fadu uspéchu a je jednim z nejprogresivnéjSich inovatord v oblasti vyvoje a
vyroby automobilovych pneumatik a automobilového primyslu obecné. Celosvétové
skupina Continental zaméstnava pres 240 000 lidi ve vice nez 60 zemich.

Continental vstupuje na slovensky trh v roce 1998 jako Automotive Systems Slovakia
s.r.o. se sidlem ve Zvolenu, kde se zaméfuje na vyrobu vysoce vykonnych brzdovych
tfmend a elektronickych parkovacich brzd pro pfedni automobilové vyrobce na celém
svété. Zameéstnava vice nez 1 300 zaméstnancu. Jeho soucasti je uspésné, rychle
expandujici vyzkumné-vyvojové centrum, které patfi k nejvétSim svého druhu na
Slovensku. Vice nez 200 inZenyrd, specialistd, pracuje na aplikacnim vyvoji brzdovych
systému pro budouci nové modely aut pro renomovanych svétovych vyrobcu.

Spolec¢nost Continental ve svém zavodé a vyzkumné-vyvojovém ve Zvolenu
zameéstnava pres 1300 zaméstnancl na mnoha vysoce kvalifikovanych pracovnich
pozicich. Cely vyrobni proces probiha na rliznych vyrobnich linkach, které jsou dale
Clenény na jednotliva vyrobni mista.

Ve spolecnosti Continental je na globalni urovni definovan velice propracovany systém
kvalifikovani zaméstnancu na vyrobnich pozicich. Tento systém je poté samoziejmé
aplikovan a striktiné dodrzovan ve vsSech vyrobnich podnicich po celém svéte,
slovensky zavod ve Zvolené nevyjimaje. Pro spoleCnost Continental je vysoka
kvalifikovanost zaméstnancl naprostou prioritou — kvalifikovany zaméstnanec je totiz
zarukou jak bezpe&ného pracovniho prostfedi bez urazu, tak vysoké efektivity a kvality
celého vyrobniho procesu. Proto je kladen duraz na to, aby ziskani potfebné
kvalifikace nebylo jen jednorazové proskoleni, ale jedna se o kontinualni proces trvajici
nékolik mésicl, kdy zaméstnanec postupné nastuduje potfebnou dokumentaci a dale
musi ziskat potvrzeni od svych nadfizenych a tim i pilnohodnotnou kvalifikaci. Zaroven
vSak po ziskani kvalifikace nesmi nastat pfipad, Zze se zaméstnanec vraci na urcité
vyrobni misto po vice nez 90-ti dnech, kdy na ném nepracoval. V takovém pfipadé
totiz musi znovu nastudovat patficnou dokumentaci.

Dokumentace nutna k ziskani potfebné kvalifikace je neustale aktualizovana a po
kazdé jeji aktualizaci je nutné opét dokumentaci prostudovat, aby si zaméstnanec
udrzel pozadovanou kvalifikaci a mohl tak bezchybné vykonavat praci na pfidélené
vyrobni lince. Pfi tak rozsahlém vyrobnim procesu je obtizné nejen udrzovat
dokumentaci aktualni, ale také zabezpecit to, aby kazda pracovni pozice €i vyrobni
misto mélo prehledné k dispozici pravé pozadovanou dokumentaci. Kompletni
evidence toho, jaka dokumentace je urCena pro konkrétni pracovni pozici a vyrobni
linku byla doposud vedena v jednoduchych tabulkach Excelu. VeSkeré zakladni ukony
jako jsou aktualizace, upravy kvalifikacnich pozadavkl, kontroly seznameni se
s dokumentaci u zaméstnancl apod., byly zdlouhavé a netinosné komplikované.
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PRIPADOVA STUDIE

Zejména z téchto duvodld Continental hledal provéfeny LMS systém, ktery bude
schopen prevzit vzdélavani v Continental komplexné, v€etné takto sloZitého fizeni a
kontroly kvalifikacnich pozadavkul na jednotlivy pracovnich pozicich. Idealné tak, aby
v pfipadé neplnéni kvalifikaénich pozadavkl nebylo pracovnikovi umoznéno prihlasit
se ke svému pracovnimi mistu, spustit stroje a zahajit tak praci. Zaroven bylo potfeba
zachovat kvalifikaCni proces, ktery je ve spole€nosti Continental ustanoven na globalni

urovni.
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Manualni evidence kvalifikaci pomoci Excelovskych tabulek odpada diky iTutor LMS
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Zakladni pozadavky Continental na novy LMS systém mohou byt shrnuty do dvou
zakladnich oblasti:

1 Obecné pozadavky
Mezi zakladni poZzadavky kladené na novy LMS systém patfilo:

o

integrace se SAP HR moduly umoziujici pfenos struktur uZivatel( v€etné
jejich zafazeni podle rlznych kritérii

moznost manualniho rozSifeni a dobudovani struktur uZivatelu
pfenasenych ze SAP a umoznit manazerim zafrazovat jejich podfizené do
pracovniho procesu

moznost vybudovani online multimedialniho katalogu e-learningovych
kurz( a naplanovanych terminl prezenénich vzdélavacich akci

moznost centralni evidence zdravotnich zpusobilosti pozadovanych pro
rizné pozice a moznost jejich zafazeni do podminek pro ziskani kvalifikaci

Kompletni sprava a fizeni zaméstnaneckych kvalifikaci

Druhym zasadnim cilem bylo zavedeni systému, ktery umozni komplexné
vyfeSit nadale neunosnou situaci s fizenim dokumentace a kontrolou plnéni
kvalifikacnich pozadavkl zaméstnanci. Poptavany LMS systém musel byt
schopen zabezpedit:

jednoduché a jasné pridélovani kvalifikacnich pozadavkid na jednotlivé
pracovni mista podle existujici kvalifikacni matice,

nastaveni podminek pro ziskani kvalifikace presné podle zvyklosti ve
spole¢nosti Continental,

jednoduchou kontrolu pInéni a kontinuity kvalifikaci zaméstnancu,

snadnou spravu kvalifikaci v pfipadé aktualizace dokumentace tak, aby
bylo vzdy 100%-né zajisténo nastudovani aktualni dokumentace vSemi
pracovniky

integraci s IR ¢teCkami u vyrobnich mist — okamzita kontrola plnéni
kvalifikaci pfi pokusu o pfihlaseni pracovnika na své pracovisté a zamezeni
spusténi stroju v pfripadé nesplnéné pozadované kvalifikace

integrace s kiosky ve vyrobnich halach tak, aby méli pracovnici moznost
potfebné kvalifikace doplnit kdykoliv
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iTutor LMS od spoleCnosti Kontis Slovakia, s.r.o. je modularni systém a jeho
konfiguraci tak Ize zvolit pfesné podle pozadavkl zakaznika. S pfipadnymi rostoucimi
naroky na funkcionalitu systému Ize tuto konfiguraci kdykoliv jednoduse rozsifit.

Pro spInéni poZadavkd Continental Slovensko byla zékladni konfigurace iTutor LMS
rozSifena o moduly iTutor Medical Fitness a iTutor Qualifications.

Integrace SAP moduld s iTutor LMS je béZnou praxi, u konkrétni implementace je tak
nutné pouze urcit objekty a struktury, které by mély byt pfenaseny. V Continental
uzivatele zarazovat do zcela libovolné stromove struktury, kde jednotlivé samostatné
vétve mohou odpovidat raznym kritériim. Pravé této vlastnosti bylo s vyhodou vyuzito
a uzivatelé jsou rozdélovani do skupin napf. podle organiza¢nich jednotek, pracovnich
pozic, vyrobnich linek apod. Ke kazdé skupiné jsou zaroven prenaseni manazefi. HR
pracovnikim ve spolec¢nosti Continental Slovensko tak zcela odpada ¢asové naro¢na
sprava uzivatelské struktury, ktera je zcela v reZii iTutor LMS.

Budovani uzivatelské struktury nekonci jejim pfenosem ze SAP HR modulu.
Administratofi mohou tuto strukturu uzivatell kdykoliv a jakkoliv rozSifit podle
libovolnych kritérii. Nad jednotlivymi skupinami navic mohou manazeriim povolit
prerozdélovani jejich podfizenych. Manazefi tak mohou okamzité reagovat na
aktualni situaci ve vyrobnim procesu a pfesunout pracovnika do skupiny
reprezentujici napf. jinou vyrobni linku. Pfidéleni pozadovanych kvalifikaci a dalSich
studijnich povinnosti probéhne okamzité a automaticky, a to na zakladé Clenstvi

v nové skuping&, kam byl pfesunut.

Prostfednictvim modulu iTutor Catalog byl vybudovan rozsahly on-line katalog
nabizenych elektronickych i u¢ebnovych kurzu, kde je mozné zverejfiovat rizné oblasti
katalogu vybranym zaméstnancim &i skupinam, napf. podle kvalifikaCnich pozadavku
vztahujicich se na pracovni pozice.

Zameéstnanci maji moznost prohlizet vefejnou &i osobni nabidku kurz( véetné vSech
potfebnych informaci a dohledat si tak jednoduse poZadované Skoleni, objednat si
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vyhovujici termin a pribézné sledovat stav schvalovaciho fizeni. Manazerim tento
katalog umoznuje hromadné pfihlasovat své podfizené na planova skoleni.

Navic je diky modulu iTutor Messenger zaméstnancim odeslana pozvanka na
objednané a schvalené Skoleni do kalendare MS Outlook.

Na nékterych pracovnich pozicich je vyZadovana urcita zdravotni zpusobilost.
Pracovnici na téchto pozicich musi absolvovat zdravotni vySetfeni a na zakladé jeho
vysledkd mohou ziskat pozadovanou zpusobilost. Diky modulu iTutor Medical Fitness
je mozné pod novou vzdélavaci platformu iTutor LMS zaclenit i tuto agendu
zdravotnich prohlidek a samozfejmosti je také jejich provazani s kvalifikacemi.

iTutor LMS umoznuje nadefinovat prakticky jakékoliv podminky pro ziskani kvalifikace
a mohou byt pfidéleny na libovolnou skupinu uzivatell. Kvalifikace maze byt spinéna
jak absolvovanim e-learningového/prezenéniho  kurzu, ziskanim zdravotni
zpusobilosti, potvrzenim proskoleni od manazera nebo samoziejmé kombinaci téchto
podminek.

Na vyrobnich pozicich je kvalifikaéni proces velmi komplexni:

- nejprve pracovnik prostfednictvim e-learningovych kurzi nastuduje
nezbytnou dokumentaci pro danou vyrobni linku

- poté musi ziskat potvrzeni zaskoleni od svého manazera

- po tomto potvrzeni ziskava kvalifikaci do€asné na dobu 90 dni, po kterou
pracuje pod dohledem nadfizenych

- pokud béhem této ,zkuSebni“ doby ziska i jejich potvrzeni, ziskava
potfebnou kvalifikaci pro dané vyrobni misto natrvalo.

- je v8ak nutné kontrolovat kontinuitu kvalifikace pracovnikd, a to ze dvou
ddvodu:

o nesmi nastat pfipad, Zze se zaméstnanec vraci na urcité vyrobni
misto po vice nez 90-ti dnech, kdy ne ném nepracoval. V takovém
pfipadé totiZ musi znovu nastudovat patficChou dokumentaci.

o stejné tak v pfipadé aktualizace dokumentace ji musi zaméstnanec
do 14-ti dnd opétovné nastudovat

Diky integraci platformy iTutor LMS se ¢teCkami zaméstnaneckych karet je mozné
ovéfovat pInéni kvalifikacnich pozadavkl zaméstnancl online pfimo pfi jejich
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prihlaSovani k vyrobni lince. Staci, aby zaméstnanec u vyrobniho mista pfilozil svou
kartu a okamzité je vyslan dotaz na LMS iTutor, zda zaméstnanec plni nezbytné
kvalifikace. Mohou nastat dvé situace:

%/ Vse je v poradku, stroje se spusti a zaméstnanec muze pracovat

X nenispIinéna néktera z povinnosti a neplni kvalifikaci, stroje jsou blokovany

a nelze je spustit.

V pfipadé neplnéni ¢i propadlé platnosti kvalifikace se zaméstnanec muize pfihlasit
pomoci své karty k tzv. kiosku (pocita¢ s dotykovou obrazovkou), kde je automaticky
prihlaSen do iTutor LMS a je mu pfimo zobrazena chybéjici ¢ast studia, po jejimz
splnéni kvalifikaci opét ziska a mize ihned pracovat.

Diky iTutor LMS jsou prodlevy ve vyrobnim procesu prakticky eliminovany.
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Kualifikicia SK19 platnd do 23 Sep 2019]

Kurz

Implementaci iTutor LMS od Kontis Slovakia, s.r.o. ziskala spole¢nost Continental
Slovensko vzdélavaci portal, ktery:

]

(]

Ll

je intuitivni, komfortni, rychly a diky online propojeni pfistupny také pfimo ve
vyrobnich halach,

je integrovan s internimi SAP HR moduly a zabezpecuje tak kazdodenni
prenos zaméstnanecké struktury a dalSich nezbytnych udaju,

umozfiuje manazerim okamzité reagovat na situaci ve vyrobnim procesu a
manualné presouvat své podfizené na pozadované pozice,

pfinasi komplexni online multimedialni katalog s vyraznym usnadnénim
objednavani vzdélavacich aktivit a sledovanim schvalovaciho procesu,
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5 umozniuje centralné evidovat vyZzadované Iékaiské zpUsobilosti zaméstnancu,
propojovat je s kvalifikacemi,

4 pfinasi zcela nové moznosti pfi spravé a fizeni zaméstnaneckych kvalifikaci,
a predevsim odbourava manualni udrzovani jejich evidence,

7 predchazi urazim a neefektivni praci na vyrobnich pozicich — umoznuje totiz
online ovéfeni plnéni predepsanych kvalifikaci diky propojeni vzdélavaci
platformy iTutor LMS s IR &teCkami zaméstnaneckych karet u vyrobnich linek

8 vyznamné Setfi €as a finan¢ni prostfedky vynakladané na kvalifikovani novych
i stavajicich zaméstnancu

POVINNE VOLITELME ZiSKANE

Mazev kvalifikace Piné&nao pro Pln&no pomoci Stav
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