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Charakteristika zakaznika

Klicovym Ukolem RLP CR, s.p. je zajisténi
bezpe¢ného  prostiedi mezinarodni letecké
dopravy. Podstatou a smyslem existence tohoto
podniku je poskytovat bezpecné, nakladové
efektivni a dlouhodob& udrzitelné letové
navigacni sluzby.

Nasazeni e-learningu

Za Uspé&chem RLP CR, s.p. stéli a stoji jeho
zaméstnanci, jejich profesionalni znalosti a
zkuSenosti. Souc€asti podnikovych aktivit je
organizace a zajisténi odborného vycviku a

LMS i-Tutor od firmy Kontis s.r.o. Treti projektovou
fazi byl prechod sluzby E-learning RLP v roce 2003.
Radny provoz sluzby byl od roku 2005, kdy po
implementaci standardd ISO 9001 zapocala posledni
faze tzn. neustalé zlepsovani sluzby podle standardu
ITIL. V roce 2007 bylo zavedeno ITSM pro sluzbu
E-learning RLP podle norem ISO 20000. V sougasné
dob& RLP pouziva od firmy Kontis s.r.o. tyto
komponenty: i-Tutor (Administrator, Student, Lector),
modul Tester, modul Reporter, modul Messenger.

Provozovani e-learningu

vzdélavani. Pro zkvalitnéni systému vzdélavani RLP CR, s.p. poskytuje svym zaméstnancim
byl v roce 2000 zahajen projekt sluzby E- standardni periodické e-learningové kurzy, dale
learning RLP, prvni projektova faze strategie specialni kurzy pro Fidici letového provozu a

sluzby skonéila v roce 2002 rozhodnutim
o0 implementaci LMS. Nasledna Zivotni faze
navrhu sluzby vyustila v rozhodnuti o nakupu

spgcialisty technickych systému. VSechny tyto kurzy
si RLP vytvafi pomoci vlastnich zdrojd. Vyjimkou je
kurz Skoleni fidict referentskych vozidel.
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Synergie RLP CR, s.p. a Kontis s.r.o.

Pfi kazdoroénim hodnoceni dodavateld RLP CR,
s.p. se firma Kontis s.r.o. pravidelné zafazuje mezi
kvalitni a stabilni dodavatele, protoZe pravidelna
technickd podpora a kazdoro¢ni pozadované Upravy
LMS jsou dodavany v€as a v patficné kvalité. Za
zminku stoji bezproblémové propojeni databazi
LMS a HR systtmO a vcasné plnéni dodavek
pozadovanych pohledd pro administratora LMS.
Cenéna je flexibilita vyvoje poZadavku & zmény s
naslednym terminem dodani, coZ statnimu podniku
RLP umozfiuje bezproblémovou strategii, navrh a
implementaci novych prvkd LMS, které si zpétnou
vazbou vyZadali uzivatelé vzdélavaciho systému
LMS i-Tutor.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Standardni feSeni LMS i-Tutor, fizeni ITSM podle
standardu ITIL a mnohaleta zku$enost pfi vytvareni
vlastnich e-learningovych kurzi pomoci vyvojového
systému ToolBook Il od firmy SumTotal, umoziuje

B Naklady na provoz sluzby
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B Pocet poskytovanych kurzi

Indikatory kvality sluzby E-learning RLP
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spolupracovat podniku RLP CR, s.p. od roku 2003
s dalSimi partnery jako je Eurocontrol, ICAO, IATA,
ACR, INTEC a od roku 2010 s Letistém Praha a.s.
a firmou GComp., spol. s.r.o.

Vyjadfeni manazera projektu zavedeni
e-learningu v RLP CR, s.p.

V dnesni dobé neni az tak slozité navrhnou a
vybudovat néjaky IT systém jako je napfiklad
vzdélavaci systém, v naSem pripadé LMS. Uménim
je tento systém udrZet z pohledu spolehlivosti,
aktualnosti, dostupnosti, bezpecnosti a kvality
poskytovanych sluzeb. Za co nejniZ$i zranitelnost a
nejvy8si odolnost systému LMS i-Tutor se nam od
roku 2003 starg firma Kontis s.r.o., coZ nasemu
podniku prinasi bezproblémovou spolupraci pri
fizeni poZadavki a zmén pro LMS i-Tutor.

Jifi Rehof
Pedagogicky pracovnik DPRO
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Neustalé zlepSovani sluZzby
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