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Charakteristika zakaznika

Spolec¢nost byla zaloZena v roce 1807 rodinou Bechert, tehdy jako rodinny podnik. Jeji hlavni
¢innosti je vyroba a prodej alkoholickych a nealkoholickych napoj.

Novodoba historie firmy se zacina psat v roce 1997, kdy byla zahdjena privatizace tehdejsi
akciové spole¢nosti Jan Becher. Pod sva kfidla ji prevzal nadnarodni napojovy koncern
PernodRicard, v soucasnosti druhy nejvétsi vyrobce destilatli a vina na svété. Diky pfislusnosti
ke skupiné PernodRicard byla spole¢nosti Jan Becher - Karlovarska Becherovka nabidnuta
perspektiva rozvoje jak na domacim, tak i na zahrani¢nich trzich. | proto je dnes fada
importovanych znacek lidrem ve své kategorii na ¢eském trhu a hlavni znacka - Becherovka
je exportovana do vice nez 35 zemi svéta.

Potreby

Pro udrzeni postaveni na trhu je nezbytné, aby spole¢nost Jan Becher udrzela a postupné
zvysoval stavajici profesionalitu a vykonnost viech svych zaméstnanci. Toho Ize dosahnout
pravidelnym hodnocenim zaméstnancli na urovni plnéni nastavenych cilii a kompetenci
ur¢enych pro jednotlivé pracovni pozice ve spole¢nosti. Vyuziti IT technologii pro tato
hodnoceni zajisti ziskdvani poZzadovanych dat ve strukturované podobé, kterd je nezbytna
pro dalsi zpracovani dat. Zaroven dochazi k nemalé casové a tudiz i finan¢ni Uspore nejen
pfi vyplnéni samotného hodnoceni ale i pfi nasledném vyhodnocovani ziskanych udajq.

Zakladnim pozadavkem pro vybéh vhodného dodavatele byla jeho zkusenost s implementaci
podobnych projektli, moznost zakazkovych Gprav celého feseni pfesné pro potieby Jan Becher
a v neposledni fradé moznost vyuziti jednoho systému jak pro performance management tak
pro fizeni vzdélavani zaméstnancti formou elearningu.

Vzdélavani

Po nékolika kolech vybérového fizeni se vedeni spole¢nosti Jan Becher rozhodlo pro spolupréci
se spole¢nosti Kontis. LMS systém iTutor splfioval vSechny pfedpoklady pro implementaci
a spole¢nost Kontis méla spoustu zkusenosti s implementacemi u ostatnich zakaznikdi.
Implementace LMS iTutor obsahovala moduly pro elearning a evidenci prezenéni vyuky
a modul Performance Management, ktery umoznoval hodnoceni cili, kompetenci a spravu
hodnoticich akci 360° zpétné vazby.

Pro plnou integraci LMS iTutor do prostiedi a procest spolec¢nosti Jan Becher byla na samém
pocatku provedena detailni analyza pozadavkil, na zakladé které byl LMS iTutor doplnén
o nezbytné funké&nosti pro vyuZiti ve spoleénosti Jan Becher. Upravy se tykaly pfevazné grafické

svo

podoby hodnoticich formulaili a vystupnich zprav hodnoceni a zmény designu webového
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prostiedi LMS iTutor tak, aby odpovidal standardiim firemniho grafického designu.

Soucasti implementace bylo i zavedeni elearningovych kurzii pfevazné z oblasti jazykového
vzdélavani a z oblasti bezpecnosti prace.

Cely systém je integrovan s modulem Messenger, ktery zajistuje automatické zasilanim
mailovych notifikaci, které upozoriuji napf. vyplnéné hodnoticich formulari, konec doby
platnosti periodickych kurza apod.

H |TUtOI' hkompetence
Domi | Ovodni slovo | Hodnoceni | Vsledly | ZavFit Uzivatel: Petr Suchy

HODNOCENY: Novakova Monika
MANAZER: HR oddéleni, Suchyj Petr

Vysledky hodnoceni kritérii

Graf zobrazuje wysledky hodnoceni jednotlivich kriterii vybrang kompetence. Vyjsledky hodnoceni druhou stranou jsou k dispozici a2 po jejich zvefejnéni. Pokud je k dispozici celkové hodnoceni
kompetence je toto zobrazeno jako posledni pruh.

Kompetence: 05.Pr -
Kritérium 1 B Hodnoceni nadfizenym
B sebehodnoceni
Celkem . PoZadovana Grovef
1 2 3 4
Popis kritérii
Schopnost doporucovat & impls tovat prislugné pr £ni aktivity, které budou v souladu s komercni strategii, strategii znatky a cili.

1. Zakladni znalosti existujici propagaéni mechaniky a interniho propagaéniho procesu a schopnost implementovat zakladni propagaéni kroky (napf. kupdny).

Kritérium 1| 2. Schopnost deperufovat a fidit pfisluiné propagacni akce zdkaznika, na zikaznické propagaci spolupracovat s (obchodnim) marketingovim oddélenim.

3. Schopnost vylvaret a hodnotit propagaéni plan pro konkrétniho klienta nebo obchodni kanal, kterj bude odpovidat objemu spolegnosti a jejim ziskovim cilim, sestavovat a
optimalizovat pro klienta/ obchodni kanal rozpocet na propagaci, doporucovat pfislugnému zakaznikovi propagacni plan.

4. Schopnost plispét do pfipravy nové mechaniky nebo propagacnich ideji, a to jak u zakaznické tak spotfebitelské propagace.

yisioon

Vyjadreni zakaznika

~Ve spolecnosti Kontis s.r.o. jsme nasli vyznamného partnera pro zajisténi nasich potreb
v oblasti rizeni vzdéldvdni a hodnoceni vykonnosti zaméstnancu. Dodany systém iTutor
piné vyhovuje nasim pozadavkiim a jeho implementaci doslo k vyraznému zprehlednéni
a zefektivnéni celého procesu hodnoceni zaméstnanci. Zajisténim elearningovych kurzii
ziskali navic nasi zaméstnanci pFistup k moderni formé vzdéldvdni. Spoluprdce se zdstupci
spolecnosti Kontis s.r.o. byla pfesné podle nasich predstav, ocenuji nasazeni pfi feseni
nasich potreb. Navic jsme presvédceni, ze jsme zvolili dodavatele s nejlepsim pomérem
vykon-cena.”

Richard Sup, jednatel spolecnosti
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