Implementadi e-learningu poskytla eBanka suym pracounikim efektivni vzdélavani,
které denné uyuzivaji ke sué pracd a pro sulj daldi rozvoj. eBanka si postupné
vybudovala vzdéldvad tym a pofidila odpovidajici technologie, které ji umoZiuji
pruzné reagovat na jakoukoliv novou vzdélduacdi potiebu a rychle vyskolit velkou

cflovou skupinu zaméstnancd véetné ziskdni potiebné zpétné vazby.

eBanka a.s. je clen silné bankovni
skupiny Raiffeisen International Bank-
Holding AG. Nabizi Siroke spektrum
bankovnich sluzeb pro fyzické osoby
a firmy. eBanka puUsobi na ¢eském trhu
jiz od roku 1998. Beéhem sve existence
ziskala fadu prestiznich ocenéni, které
podtrhuiji kvalitu jejich poskytovanych slu-
7eb. Jako prvni banka v Ceské republice
nabidla svym klientim moznost vyuzivani
sluzeb pfimého bankovnictvi.

Neustale zdokonalovani soucasnych
sluzeb a rychly vyvoj novych produk-
td, spolu s vytvarenim osobnich vztaht
s klienty, umoznuje eBance i jejim zakaz-
nikim byt vzdy o nékolik krokl pred
ostatnimi. O dynamicky rdst banky
v poslednich letech se zaslouzil tym mla-
dych profesionalt, nezatizenych navy-
Ky z byrokratickych penéznich instituci
minulosti. Aby zaméstnanci eBanky monhli
byt rychli, pruzni, ochotni naslouchat
pfanim zakaznikG a podle toho pfizpU-
sobovat bankovni produkty, potiebovali
mimo jiné vykonny vzdeélavaci system,
umoznujici vzdeélavat rychle a efektivné.
Tento systém musi poskytovat zameést-
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nancum dokonalé informace o rychle
se meénicich produktech a sluzbach a davat
managementu presnou zpétnou vazbu
o0 znalostech jednotlivych zaméstnancd.
eBanka si proto vybrala fidici system
iTutor od spolec¢nosti Kontis s.r.o.
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Na pocatku se eBanka rozhodla vyu-
Zivat e-learning pro vzdeélavani povinné
ze zakona, jako jsou kurzy z oblasti bez-
pecnosti prace ¢i Skoleni fidicu referentl.
Pro toto vzdeélavani bylo jako nejvyhod-
nejsi vyhodnoceno pouziti hostovane
formy fidiciho systému iTutor. Hostované
feSeni umoznilo zaveést e-learning ,oka-
mzité” bez jakychkoliv narokt na IT oddé-
leni eBanky. Zaméstnanci se k systéemu
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pfipojovali pfes Internet a vedeni meélo
k dispozici podrobné reporty o vysledcich
jednotlivych zaméstnancl. Kontis dodal
své vlastni kurzy, které vyrabi experti
pro jednotlive oblasti povinného 3koleni
a jejichz soucasti jsou i automaticke
aktualizace v pfipade zmeny legislativy.
Kdyz vyvstala potieba pouziti e-learningu
i pro produktova 3koleni, rozhodla
se eBanka prejit na in-house variantu
implementace. Na prostiedky eBanky byl
nainstalovan LMS iTutor vcetné modull
pro tvorbu testl (Tester), automatizaci
workflow (Messenger) a vyvoj e-learnin-
goveho obsahu (CDS/Publisher). Cely
systém byl implementovan se stavajicim
HR systemem v eBance, z kterého se auto-
maticky prenaseji informace o zaméstnan-
cich a organizacni strukture a do kterého
jsou prenaseny vysledky dosazeneého stu-
dia jednotlivych zaméstnancu. Prechod
z hostovaného feseni na in-house formu
probehl bez jakekoliv odstavky systemu.
Nyni v systtmu eBanka vzdélava celkoveé
1000 zaméstnancl. Na tvorbé a zpraco-
vani produktovych kurzi se podili cely
vzdélavaci tym banky, tymoveé vyvojove
prostfedi iTutor CDS/Publisher uklada ves-
kery vyvinuty obsah ve formé vyukovych
objektd do sdilené repozitory, ktera fidi
zamykani a verzovani obsahu, jeho dis-
tribuci studentim. eBanka si tak vytvofila
jiz vice jak 22 kurz( z oblasti jako
je Opatreni proti legalizaci vynosu z trest-
neé cinnosti, Akceptace Platebnich karet
v eBance, Bezhotovostni platebni styk,
Cenova politika eBanky a mnohé dalsi
kurzy z fad produktl a sluzeb, které eBan-
ka nabizi. Produktovée kurzy jsou vétSinou
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doplnéné zavéreCnymi testy, které jsou
na neékolika znalostnich urovnich. Testy
jsou pripravené v modulu iTutor Tester,
coz umoznuje jejich pfimou integraci
se vzdelavacim obsahem. eBanka si tak
svymi prostfedky vytvari fadu kurzd, které
splfuji pokrocile standardy e-learningu,
jsou poutaveé a poskytuji zajimavou zpét-
nou vazbu.
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eBanka jako spolecnost poskytuji-
ci své produkty a sluzby pro klienty
na vysokeé profesionalni Urovni se jiz pfi
vybéru dodavatele elearningu zaméfila
na vysokou kvalitu a i proto vybrala spo-
leCnost Kontis.

S odstupem casu jsme se presvedcili
o0 tom, ze to byla spravna volba. Nejen
samotny produkt, ktery vyuziva kazdy
pracovnik eBanky, ale i profesionalni
a bezchybny servis pracovnikd spolec-
nosti Kontis pomohl pfi implementaci

a samotném provozu tohoto systemu.

Pavel Makovsky, naméstek divize HR
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