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Spolecnost Raiffeisenbank a.s. potrfebovala sjednotit
a zjednodusit spravu vsech forem vzdélavani v
Jjednom systemu, s cilem zpristupnit zaméstnancim
komplexni informace a usnadnit jejich rozvoj. Kontis
nam dodal reseni, které splnilo nase pozadavky a
diky rychlym zakaznickym upravam bylo plné
prizpusobeno nasim potrebam. 99

Ing. Andrea Syrovatkova, Raiffeisenbank a.s

Kontis s.r.o., Charkovska 24, Praha 10, https://www.kontis.cz, ‘
tel: +420 603 792 927, e-mall: info@kontis.cz
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Charakteristika zakaznika

Raiffeisenbank a.s. je jednou z nejvétSich a nejvyznamnéjSich bank na ¢eském trhu a
soucasti silné rakouské skupiny Raiffeisen Bank International. S vice nez 1,9 milionu
klientl, rozsahlou siti vice nez 119 pobocek a témér 3 600 zaméstnanci patfi mezi pét
financni sluzby privatnim i firemnim klientdm a dlouhodobé klade ddraz na inovace,
digitalni feSeni a individualni pfistup. Raiffeisenbank se aktivnhé vénuje rozvoji svych
zaméstnancl a modernizaci vzdélavani.

Potreby pro vzdelavani

RB poskytuje vynikajici finanéni sluzby se zaméfenim na nejvysSi profesionalni
standardy. Potfebuje proto spolehlivé a schopné zaméstnance, ktefi budou mit
vynikajici pfehled o poskytovanych flexibilnich sluzbach. K tomu je nutné pracovniky
neustale vzdélavat a rychle proskolovat o novych produktech. Toto vzdélavani
rostouciho poc¢tu zaméstnancu si klade stale vétsi pozadavky nejen financni, ale i na
organizaci celého vzdélavaciho procesu, na jeho fizeni a vyhodnocovani. Bylo proto
nutné najit feSeni, které co nejvice zautomatizuje vzdélavaci proces, a s nizkymi
finan€nimi naroky dokaze intenzivné a rychle vzdélavat velké pocéty zaméstnancu.

E-learning

Jako produkt splfujici vSechny vySe popsané pozadavky byl vybran fidici systém
iTutor od spoleCnosti Kontis s.r.o. Vzdélavaci tym RB se rozhodl pro moduly
Administrator, Student, Lector, Tester, Reporter, Catalog a Messenger. Soucasné byl
zakoupen i modul CDS/Publisher pro 3 vyvojare, ktery slouzi pro tymovou tvorbu
vlastnich kurztl. Ridici systém iTutor byl v RB naimplementovan nejen pro fizeni
elektronické vyuky, ale k celému fizeni a organizovani vzdélavaciho procesu vcetné
ucebnové vyuky. S Fizenim u€ebnové vyuky také odstartoval cely projekt, kdy pomoci
modulu Catalog si zaméstnanci sami objednavaiji jednotliva Skoleni z katalogu a kazda
objednavka prochazi nékolika uroviovym schvalovacim procesem vcetné fizeni
zdroju jako jsou u€ebny, finance apod.

Pro méfeni Uspésnosti vzdélavani zaméstnancu je nutné mit zpétnou vazbu. RB se
rozhodla tuto zalezitost feSit aplikaci tzv. hodnoticich dotaznikl, které se daji
jednodus$e pfipravit v modulu Tester. iTutor v RB umoZzniuje definovat i rozvojovy plan
pro jednotlivé pracovniky.

Pro automaticky pfenos dat do systému Kontis vybudoval elektronicky mustek, ktery
automaticky prenasi data z HR systému KS, ktery RB v sou€asnosti vyuziva. Jsou
pfenaseny organizacni jednotky, typoveé pozice, uzivatelé vCetné zafazeni, rozvojové
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plany. Soucasti implementace iTutor bylo i pfepracovani vzhledu systému do
corporate designu RB a fada zakaznickych uprav.

Shrnuto zavérem

Zde je souhrn klicovych benefitd, které implementace LMS iTutor pfinesla
Raiffeisenbank:

Automatizace a efektivita: PIna automatizace vzdélavaciho procesu umoznila
efektivné Skolit velké mnozstvi zaméstnancl s minimalni administrativni zatézi
a s prijatelnymi naklady.

Centralizace vzdélavani: VSechny formy vzdélavani — od e-learningu po
uCebnovou vyuku — jsou fizeny a sledovany v jednom systému, coz
zjednodusSuje organizaci i monitoring rozvoje zaméstnancu.

Flexibilita a rychlost: Systém umoznuje rychlé zavadéni novych kurzi a
Skoleni, v€etné Skoleni o novych produktech, a tim podporuje rychlou adaptaci
zaméstnancl na zmeény.

Jednoduchy pfristup a uzivatelska privétivost: Zaméstnanci maji snadny a
pohodlny pfistup ke vSem vzdélavacim moznostem a informacim, coz zvySuje
jejich motivaci k dalSimu rozvaoiji.

Méreni a zpétna vazba: iTutor umozniuje snadné vyhodnocovani vysledki
vzdélavani a sbér zpétné vazby pomoci hodnoticich dotaznik( a testu, coz
podporuje cileny rozvoj jednotlivcu.

Integrace s HR: Automatizovany pfenos dat z HR systému zajiStuje aktualnost
udaji o zaméstnancich, jejich pozicich a rozvojovych planech bez nutnosti
ruéniho zadavani.

Prizplisobeni na miru: Systém byl upraven podle potfeb banky, vcéetné
grafické identity a specifickych funkcionalit, coz zajistilo jeho plnou kompatibilitu
s internimi procesy.

Tyto benefity vedly k efektivnéjS§imu, prehledné&jSimu a moderné&jSimu vzdélavani
zaméstnancl napfi¢ celou Raiffeisenbank.
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