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Pripadova studie: CESKE DRAHY

Ceské drdhy zajistily metodou e-Learning povinné Skoleni vice jak 18 000 svych zaméstnancii. Diky této
metodé se podarilo aktivné zapojit posluchace do vyuky, postupné se minimalizuji potieby dojizdéni na
Skoleni, zvySuje se pocitacovd gramotnost zaméstnancii, jejich sebevédomi a schopnost prijimat zmeny

a nové systémy.

Sirt uplatnéni e-Learning a rozsahem zapojeni zaméstnancii jsou Ceské drdhy v Cele evropskych Zelez-

nicnich sprdv a ceskych firem viibec.

Charakteristika zakaznika

Ceské drahy jsou nejvétsim nirodnim Zelezni¢nim
dopravcem a provozovatelem pievazné vétSiny
Zelezni¢nich siti CR. Svym vykonem se fadi na
4. misto v Evropé, denné vypravuji na 1 900
nakladnich vlakt, které prepravi ¢tvrt milionu tun
néakladu, a 7 000 osobnich vlakda, které prepravi pul
milionu lidi. Cilem Ceskych drah je transformace
na obchodni spole¢nost, kterd se stane v ramci
budouciho propojeni evropskych dopravnich systé-
mu jednou z vyznamnych evropskych zZeleznic.
Ceské drahy zamé&stnavaji vice jak 80 000 zamést-
nanci s pomérné vysokym vékovym primérem.
Mezi hlavni tkoly v této oblasti patii zvySeni pro-
duktivity prace, optimalizace poc¢tu zaméstnancil
a tomu odpovidajici rekvalifikace zaméstnanc.

Specificka situace v oblasti vzdélavani

Pravidelné Skoleni a ovéfovani odborné zpusobi-

losti zajistuje v CD Ustav podnikového vzdélavani.

Tento ustav ma vice jak 90 Skolicich stfedisek

s vice nez 220 u¢ebnami a 80 lektory. Ustav pro-

Skoli rocné témér 1 milion ,,Zadkohodin®, z toho pies

60% ptipada na povinna Skoleni, kterd se vztahuji

na vice jak 45 000 zaméstnanci. V klasickém

modelu vzdélavani je moZno najit s timto souvise-

jici problémy:

e zaméstnanci musi dojizdét do Skolicich stfedisek
z vice nez 800 sluZeben

e povinnosti zaméstnanct zpravidla konci dostave-
nim se na Skoleni, neni od nich vyZadovana
7adna zména chovani

e vétSina Skoleni je povinn, proto nelze ocekavat,
Ze mira motivovanosti zaméstnancii bude ade-
kvatni

e vyukové hodiny jsou pfipravovany jednim lekto-
rem, coz muze vést k subjektivnimu pojeti pred-
naseného tématu

e vyuka je pfili§ univerzalni, ne vzdy ptinasi tplné
nové poznatky, nebot zaméstnanec je s nimi
prvotné seznamen formou vynosu, rozkazil
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a depesi, predmétem Skoleni je i opakovani sku-
teCnosti, které zaméstnanec zna

e v klasickém modelu ptevlada vyklad, chybi tré-
nink krizovych a mimotradnych situaci a praktic-
ka cviceni

e obsah Skoleni je sdruZovan do blokt, coZ sice
prinasi usporu cestovnich néakladd, ale efektivita
Skoleni se tim sniZuje. RozloZeni jednotlivych
blokl v pribéhu roku neni ideélni, nékdy se nové
produkty Skoli az po datu zavedeni,...

Na zédkladé analyzy téchto skutecnosti dospél ustav
podnikového vzd&lavani CD k zavérim, Ze je
nezbytné vytvofit predpoklady pro aktivni dcast
posluchace na vyuce, kterd bude vice ndzorn4, indi-
vidualizovand, zaméfend na potfeby a mozZnosti
posluchace, a pomoci novych technologii umoZnit
Skoleni v dalgich oblastech. Ceské drihy se k tomu
rozhodly vyuZit technologie e-Learning.

Netypické podminky pro zavedeni

e-Learning

Po rozhodnuti pro zavedeni e-Learning stily CD

pred nékolika nestandardnimi podminkami, které

bylo nutno vyfesit:

e jen mala ¢ast proskolovanych zaméstnancii pra-
videlné pracuje s pocitacem, ptipadné mohou
préci na pocitaci z riiznych diivodli odmitat

e nékteré pocitace jsou na nizké technické urovni
a jen mala Cast z nich je zapojena v pocitacové
siti, kvalita sit€ nedosahuje Spickového stupné

e obsah gkoleni je pro CD specificky, a proto neni
mozné hotové Skolici kurzy zakoupit

e cLearning s uvedenymi technickymi moZnostmi
(mélo pocitacil, navic nedostate¢né propojenych)
nabizi omezeny prostor pro dotazy, konzultace
a styk s lektorem

Vysledné reSeni

Ustav podnikového vzdélavani CD vybudoval
naro¢né feSeni, které se plné vyrovnalo se vSemi
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vySe uvedenymi nestandardnimi prvky a technic-
kymi podminkami.

Vysledné feseni predstavuje vybudovani sité
mikrouceben (pocita se vysledné az s 300), coZ je
vhodna mistnost s pocitaCem zapojenym do sité.
Vedle toho je pocitino i s provozovanim on-line
vyuky na jednom pocita¢i s dalSimi dlohami
v zévislosti na volné kapacité pocitace a moznosti
pristupu dalSich zaméstnancli na toto pracovisté.
Od 1.3.2002 bude on-line vyuka zpfistupnéna
z Internetu. Jako fidici systém e-Learning byl
zakoupen systém TUTOR2000, ktery byl plné
implementovan, a napojen na stavajici organizacni
strukturu. Pozadavkem byla i moZnost importu off-
line vysledkt studia, coz dovoluje studovat i na
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pocitacich, které jesté nejsou zapojeny do sité. Dale
byly firmou Kontis zakdzkoveé vyvinuty automati-
zacni procesy, které pravidelné automaticky repor-
tuji odpovédnym zaméstnanciim stav studia poslu-
chacl, coZz zna¢né sniZilo pozadavky na pocet
administratord systému. Pro vyvoj kurzi zakoupily
CD nastroje ToolBook II Instructor. Firma Kontis
také vySkolila zaméstnance CD a po spole¢ném
zpracovani tvodniho pilotniho kurzu vypracovali
zaméstnanci CD jiz stovky lekci povinného $koleni
pro vypravci, strojvedouci, vrchni mistry a mistry
trati, ndkladni pokladniky,... a hodin e-kurzu pro
vyprav¢éi. Pomoci metody elLearning jiZz studuje
vice jak 18 000 posluchacii. Pro zaméstnance, ktefi
by odmitli studium na pocitaci, byl vzdy potradan
jeden béh klasického Skoleni pro cely obvod. Dluz-
no dodat, Ze na tento béh se nikdo nepfihlasil
a vSichni se proskolili metodou e-Learning. Pro
zvySeni prostoru pro komunikaci byly zfizeny kon-
zultacni strediska ve vSech obvodech, kterd jsou
oteviena vZdy ve stejny den v tydnu ve stejném
Case. Nutnost dojizdéni pracovniki se neustale sni-
Zuje dobudovavanim mikrouceben.
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1. 3. 2002 bude zahajen ovéfovaci béh elektronické-
ho kurzu pro vypravci. Jeho obsahem jsou jak hodi-
ny vykladové, opakovaci a testovaci tak i prakticka
cviceni a trénink redlnych situaci na simulatoru. Do
priabéhu kurzu bude vloZeno nékolik konzultaci
s lektorem, posluchac¢i budou moci své dotazy
vznést pomoci elektronické poSty se zarucenou
dobou ohlasu nebo mobilniho telefonu. Pro vyspé-
1€ posluchace bude pfistupny diskusni panel. V dal-
§ich verzich kurzu se pocita s tim, Ze lekce budou
ozvucené a vizudlné propracované bud vyhradné
na CD-ROM nebo on-line s podporou CD-ROM.

ZkusSenosti a budoucnost

ZkuSenosti z dosavadniho provozu e-Learning jsou
pozitivni. Svéd¢i o tom i vzrlstajici tlak zamést-
nancd na vybudovani mikrouceben na vsech stani-
cich a na zpristupnéni vyuky i na Internetu. E-lear-
ning tak zaroven prispél ke zvySeni pocitacové gra-
motnosti zaméstnancll a stava se zdrojem sebevé-
domi a schopnosti pfijimat zmény a nové systémy.
Planuje se elektronicky zajistit povinné vzdélavani
pro 25 000 zaméstnanc.

Pfipravuje se vytvoreni kompletni znalostni data-
baze zahrnujici elektronickou sbirku pfedpist
a encyklopedii hesel. Dale budou pfipraveny bloky
opakovacich lekci a praktickych cviceni pro udrzo-
vani znalosti a bloky testovacich hodin pro jejich
ovéreni. Absolvovani uréeného rozsahu ve vymeze-
ném obdobi nahradi periodické prezkuSovani.
Predpoklada se zavedeni diskusnich panelii orien-
tovanych profesné.

Cilem je vybudovani jednotného systému vzdéla-
vani podle kariérovych drah i nad jejich ramec.
Tento systém by mél byt roz$ifen o dalsi technické
a ekonomické obory potifebné pro vSestrannou pii-
pravu zaméstnancti Ceskych drah véetné jazyko-
vych kurzi. Bude prekryvat v§echny oblasti pisob-
nosti Ceskych drah, a stane se tak kli¢ovym néstro-
jem na poli fizeni lidskych zdroju.

Vyjadreni reditele ustavu podnikového
vzdélavani CD

Ceské drdhy jsou povéstné spletitosti své organi-
zacni struktury. Tak velkd spolecnost vidy potrebu-
je systém vybudovany na miru. S firmou Kontis
mdme zdruku, Ze obdrZime Spickové svétové reSeni
prizpiisobené nasim podminkdm. Zahdjeni ovéro-
vaciho provozu pro 2 tisice zaméstnancii za 5 mési-
cii a rutinni provoz pro 15 tisic zaméstnancii za
dalsich 11 mésicii je dobrou referenci pro obé stra-
ny.

Ing. Vladimir Sosna, Ceské drdhy.
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